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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO Y SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN
Puede utilizar este formulario para comunicar el desistimiento de una compra o solicitar la devolución de un producto. 
Destinatario
WAVES KIDS, S.L. · NIF B42758698 · Calle Sopelana 5, 28023 Madrid · compras@fundacionquerer.org
Tipo de solicitud
☐ Desistimiento dentro del plazo legal de catorce días naturales, sin necesidad de indicar motivo.
☐ Producto incorrecto, defectuoso, dañado o no conforme.
☐ Otra solicitud: ________________________________________________
Declaración
Por la presente comunico que desisto de mi contrato de venta respecto de los bienes indicados a continuación o, cuando se haya señalado otra causa, solicito la correspondiente devolución y su tramitación.
	Número de pedido
	

	Producto y cantidad
	
 

	Fecha del pedido
	

	Fecha de recepción
	

	Nombre y apellidos
	

	Domicilio
	

	Correo electrónico
	

	Teléfono opcional
	


Información opcional para la gestión
En caso de desistimiento no es obligatorio justificar la decisión. Si se trata de una incidencia, puede describirla y adjuntar fotografías para facilitar su resolución:
	Motivo o incidencia
	
 





Firma: ___________________________________				fecha: _________________________

Envíe el formulario o su comunicación a compras@fundacionquerer.org. La comunicación del desistimiento produce efectos desde su envío dentro de plazo y no queda condicionada a una autorización previa. WAVES KIDS, S.L. confirmará su recepción y facilitará las instrucciones logísticas de Big Blue, la referencia y, cuando proceda, la etiqueta de devolución.
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